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（参考様式９）　　　　　　◆◆　栗原市の施設利用者アンケート調査票　◆◆
　
御利用いただきました、この施設は、栗原市が指定した指定管理者により管理運営を行っております。
御利用された皆さんの御意見を把握し、更なる施設の充実とサービスの向上に努めて参りたいと思います
ので、アンケートの御回答に御協力をお願いいたします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記入日：　　年　　月（ ＡＭ ・ ＰＭ ）
（以下、該当欄に☑チェックして下さい。）









皆さんの御意見を


お聞かせ下さい。





（施設名　栗原市市民活動支援センター）





問１　利用者（御自身）についてお聞きします。


性　　別　　□　男性　　　□　女性　　　□　回答しない　　　□　その他


年　　齢　　□　２０歳未満　　□　２０歳代　　□　３０歳代　　□　４０歳代　　□　５０歳代　　□　６０歳以上


お住まい　　□　市内　　　□　県内（　　　　　　市・町・村）　　　□　県外（　　　　　　県・都・道・府）





問２　当施設の御利用についてお聞きします。


①　施設を御利用いただいた回数　　　□　初めて　　□　２回目　　□　３回以上


②　施設を知ったきっかけ　　　□　市内在住　　　□　テレビ・ラジオ　　　□　インターネット　　　□　知人の紹介


　　　　　　□　旅行会社　　　□　その他（　　　　　　　　　　）


③　御利用の形態　　　□　個人　　　□　団体　　　□　その他（　　　　　　　　　　）





問３　御利用の目的についてお聞きします。　　※複数回答可


□　体力向上・健康維持　　　□　観　光　　　□　リフレッシュ　　　□　趣　味　　　□　療　養　　　□　交　流


□　教室・サークル等（名称　　　　　　　　　　）　　　□　その他（　　　　　　　　　　）





問４　施設の運営についてお聞きします。（１～５のいずれかに○）　　　　　満　足←・・・・・・・・・・・→不満足


①　係員の対応はいかがですか（好感、丁寧さなど）　　　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


②　利用の申込・受付の手続きはスムーズでしたか（利便性や環境）　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


③　利用料金設定はいかがですか（妥当性）　　　　　　　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


④　利用案内・説明は適当でしたか（分かりやすさなど）　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


⑤　施設で実施されている事業はいかがですか（イベント、講習などの充実）　５　　　４　　　３　　　２　　　１





上記項目に関する御意見・要望などをお聞かせ下さい。





問５　施設の設備について（１～５のいずれかに○）　　　　　　　　　　　　満　足←・・・・・・・・・・・→不満足


①　清掃は行き届いていましたか（清潔度）　　　　　　　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


②　施設の設備は平常でしたか（設備の不具合状態など）　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


③　照明や空調は適当でしたか（施設の環境状態）　　　　　　　　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１


④　施設の設備・用具等はいかがですか（利用目的に対する充実）　　　　　　５　　　４　　　３　　　２　　　１





上記項目に関する御意見・要望などをお聞かせ下さい。





問６　当施設を利用しての総合的な印象や感想（①・②それぞれの該当に☑）


　印象や感想　　　□　期待以上　　　□　期待どおり（普通）　　　□　まあまあだった　　　□　よくなかった


　今後の利用について　　　□　今後も利用したい　　　□　場合によっては利用したい　　　□　利用しないと思う





その他、お気づきになったことなどございましたらお聞かせ下さい。








貴重な御回答、御協力ありがとうございました。今後も皆さんが利用しやすい施設の管理と運営に努めてまいります。














