
栗原市総合計画に関するアンケート

【確定版】

平成２７年６月

栗　　原　　市



(１)目的

(２)調査対象と回答状況

(３)調査方法

(４)実施時期

(５)アンケート結果

① 回答者の属性（性別、年齢、職業、居住地）

② 総合計画周知度

③ 将来像別満足度（分析）

④ 将来像別年代別満足度（分析）

⑤ 基本方針別満足度（分析）

⑥ 基本方針別年代別満足度（分析）

⑦ 施策別年代別満足度（分析）

〔別冊〕

◇ 栗原市総合計画に関する市民意見集

Ｐ２

Ｐ３

Ｐ４

Ｐ１０

Ｐ１６

Ｐ２８

Ｐ２

現在の栗原市総合計画の目標年次である平成２８年度まで残り２年となり、平成２９年度からの栗原
市第２次総合計画の策定に着手するにあたり、市民アンケートを実施し、これまでの市の取り組みを
「満足度」として評価していただき、その結果を第２次総合計画に反映するために実施したもの。

◇調査対象 栗原市在住の２０歳以上の市民から３,０００人を無作為抽出
（※ 市内１０地区の人口構成率と、年齢、性別の構成率を考慮）

◇回 答 数 １,３２３人
◇回 答 率 ４４．１％

平成２７年４月（配布日 ４月１６日・投函期限 ５月１４日）

◇配布 行政区長による配布
◇回収 返信用封筒による返信（郵便）
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①回答者の属性　（性別・年齢・職業・居住地）

　◆性　別

　◆年　齢

　◆職　業

　◆居住地

②総合計画の周知度

46.5% 52.5%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男 女 無回答

6.7% 10.7% 10.6% 16.9% 30.2%

23.6%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 無回答

18.7% 18.2% 16.9% 4.9% 9.1% 5.7% 3.6% 10.1% 10.1%

1.6%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

築館 若柳 栗駒 高清水 一迫 瀬峰 鶯沢 金成 志波姫 花山 無回答

6.0% 43.5% 46.9% 3.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11.6% 6.3% 29.4% 18.5% 8.4%

0.8%

19.7%

2.4%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

農林業 自営業（商工・サービス） 会社員・公務員・団体職員

家事（主婦・家事手伝い） パート・アルバイト 学生

無職 その他 無回答

4.5%

4.2%

6.4%

5.8%

8.8%

3.5%

5.9%

22.7%

26.8%

35.0%

42.4%

50.5%

54.2%

5.9%

72.7%

68.3%

57.1%

51.3%

37.5%

35.9%

11.8%

0.0%

0.0%

1.4%

0.4%

3.0%

6.4%

76.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

計画の内容を知っている 計画があることは知っている 知らない 無回答

全体

【年代別】
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③将来像別満足度　【分析】

将来像Ⅳ
将来像Ⅴ
将来像Ⅵ

満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

51.0% 27.2% 19.8%

52.7% 18.4% 26.8%

63.4% 17.5% 16.6%

41.0% 26.1% 30.6%

53.0% 19.8% 25.0%

55.7% 18.6% 23.1%

【考　察】

Ⅵ　震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために

　「満足・やや満足」が最も高かったのは、「Ⅲ　健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創る
ために」の63.4%、次いで「Ⅵ　震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために」の55.7%、「Ⅴ　市民
がまちづくりを楽しめるまちを創るために」の53.0%、「Ⅱ　豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために」の
52.7%、「Ⅰ　恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために」の51.0%と続き、最も低かったの
は、「Ⅳ　地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために」の41.0%となっている。

　この結果は、それぞれの施策の成果が反映されており、最も満足度が低かった「Ⅳ　地域の特性を活かした、
産業や交流が盛んなまちを創るために」以外の５つの将来像において５割を超える満足度となった。

　傾向としては、子育てや健康、福祉に関する施策である将来像Ⅲは、市民生活に最も身近なため実感しや
すく、「満足・やや満足」が多いが、将来像Ⅳは、「わからない」の回答が30.6%と最も多いことから、産業振興策
に対する市民の認知度が低く、そのことが満足度の低さにつながっていると考えられる。

将　　　来　　　像

Ⅰ　恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために

Ⅱ　豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために

Ⅲ　健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創るために

Ⅳ　地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために

Ⅴ　市民がまちづくりを楽しめるまちを創るために

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

将来像Ⅰ

将来像Ⅱ

将来像Ⅲ

将来像Ⅳ

将来像Ⅴ

将来像Ⅵ

満足・やや満足

不満・やや不満

恵まれた自然に包まれた、

質の高い暮らしのまちを創るために

豊かな感性と

生きる力を育むまちを

創るために

健康や生活に不安がなく、

優しさと思いやりに満ちた

まちを創るために

地域の特性を活かした、

産業や交流が盛んなまちを創るために

市民がまちづくりを楽しめる

まちを創るために

震災からの復興を成し遂げ、

発展していくまちを創るために

51.0 ％
（前回 43.9％）

52.7 ％
（前回 49.8％）

63.4 ％
（前回 55.9％）

41.0 ％
（前回 38.3％）

53.0 ％
（前回 44.5％）

27.2 ％
（前回 30.7％）

18.4 ％
（前回 19.7％）

17.5 ％
（前回 21.4％）

26.1 ％
（前回 25.3％）

19.8 ％
（前回 22.7％）

18.6 ％
（前回 －）

55.7 ％
（前回 －）
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④将来像別 年代別 満足度　【分析】

◆年代別満足度

将来像Ⅰ

◆考察

満足・やや満足 49.1% 46.4%

31.0% 32.2%

Ⅰ　恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために

区　分 20歳代 30歳代 40歳代

　「将来像Ⅰ　恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために」では、60歳代の満足度が54.3%と最も
高く、30歳代の46.4%が最も低い。
　「不満・やや不満」は、50歳代の32.2%が最も高く、次いで40歳代の31.0%となっており、世帯主世代の40歳代、50
歳代の不満が高い結果となっている。

54.3%

不満・やや不満 25.0% 29.3%

50歳代 60歳代 ７０歳代

27.1% 21.7%

49.9% 47.5% 54.3%

12.7% 38.3% 17.7% 9.5% 19.8% 2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満

満足度 ５１．０ ％ ２７．２ ％
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◆年代別満足度

◆考察

④将来像別 年代別 満足度　【分析】

区　分 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳代

50.0% 49.3% 53.0% 48.6% 55.4%

Ⅱ　豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために

　「将来像Ⅱ　豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために」では、70歳代の満足度が55.9%と最も高く、他の世代で
もほぼ50％前後の満足度となっている。
　「不満・やや不満」は、50歳代の23.1%が最も高く、満足度も48.6%と50歳代が最も低い結果となっている。

55.9%

不満・やや不満 17.4% 17.8% 22.1% 23.1% 18.1% 14.1%

満足・やや満足

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満

14.1% 38.6% 13.1% 5.3% 26.8% 2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．７ ％ １８．４ ％
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◆年代別満足度

◆考察

満足・やや満足 59.6%

20.6% 20.6% 18.1%

④将来像別 年代別 満足度　【分析】

Ⅲ　健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創るために

区　分 20歳代 30歳代

　「将来像Ⅲ　健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創るために」は、全体的に満足度が高く、全て
の世代で60％前後となっており、その中でも最も高いのは60歳代の67.4%である。
　「不満・やや不満」では、40歳及び50歳代の20.6%が最も高い結果となってはいるが、総体的に「不満・やや不満」は
低い。

65.8%

不満・やや不満 16.2% 16.3%

40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳代

13.7%

60.3% 59.8% 61.2% 67.4%

22.7% 40.7% 11.9% 5.6% 16.6% 2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満

満足度 ６３．４ ％ １７．５ ％
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◆年代別満足度

◆考察

満足・やや満足 39.6%

30.9% 31.9% 27.1%

④将来像別 年代別 満足度　【分析】

Ⅳ　地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために

区　分 20歳代 30歳代

　「将来像Ⅳ　地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために」では、70歳代の満足度が42.8%と最も
高いが、全ての世代において50％に満たない満足度となっており、特に50歳代と20歳代では、40％未満の満足度と
なっている。
　「不満・やや不満」では、50歳代が31.9%と最も高くなっており、将来像Ⅳにおける50歳代の満足度は最も低く、不満
は最も高いという結果となっている。

42.8%

不満・やや不満 25.4% 23.9%

40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳代

18.8%

41.9% 40.7% 36.5% 42.7%

10.4% 30.6% 17.3% 8.8% 30.6% 2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４１．０ ％ ２６．１ ％

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満
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◆年代別満足度

将来像Ⅴ

◆考察

満足・やや満足 50.4%

22.6% 24.3% 18.9%

④将来像別 年代別 満足度　【分析】

Ⅴ　市民がまちづくりを楽しめるまちを創るために

区　分 20歳代 30歳代

　「将来像Ⅴ　市民がまちづくりを楽しめるまちを創るために」では、60歳代の満足度が57.6%と最も高く、50％に満たな
かったのは50歳代の48.7％と、最も満足度が低かった30歳代の47.8%となっている。
　「不満・やや不満」では、50歳代の24.3%が最も高く、70歳代の16.8％が最も低くなっている。

54.9%

不満・やや不満 17.8% 18.9%

40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳代

16.8%

47.8% 50.9% 48.7% 57.6%

15.4% 37.6% 13.4% 6.4% 25.0% 2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満

満足度 ５３．０ ％ １９．８ ％
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◆年代別満足度

将来像Ⅵ

◆考察

満足・やや満足 53.9%

21.0% 21.3% 18.4%

④将来像別 年代別 満足度　【分析】

Ⅵ　震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために

区　分 20歳代 30歳代

　「将来像Ⅵ　震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために」は、将来像Ⅲに次いで全体の満足度が高
く、全ての世代で50％を超えている。その中でも最も満足度が高かったのは60歳代の60.0%であった。
　「不満・やや不満」は、50歳代の21.3%が最も高く、70歳代の16.3%が最も低くなっている。

55.8%

不満・やや不満 16.8% 16.6%

40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳代

16.3%

54.2% 54.8% 51.9% 60.0%

17.1% 38.6% 12.9% 5.7% 23.1% 2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

満足・やや満足

不満・やや不満

満足度 ５５．７ ％ １８．６ ％
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⑤基本方針別 満足度　【分析】

◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

比較

今回

前回

比較

今回

前回

比較

◆考察

将来像Ⅰ　恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために

　将来像Ⅰの基本方針では、前回の結果と同様に「３　安全・安心なまちづくりを推進します」が、最も満足度が高く、
58.5％となっている。これは、平成20年岩手・宮城内陸地震、東日本大震災の2度の震災の経験を踏まえた「自助・
共助・公助」を実践する自主防災組織の組織率100％達成や、防災行政無線の充実などが評価されたものと考えら
れる。

　また、前回調査では、31.3%と満足度が低かった「１　豊かな自然環境と共生した生活を実現します」は、14.5%上昇
の45.5%となった。これは、家庭における太陽光発電設備の設置やエコキュートやペレットストーブなどの家庭用省エネ
設備の導入に対する補助制度の実施が主な要因だと考えられる。

わからない満足・やや満足 不満・やや不満

45.5% 28.0% 24.6%

-1.0%6.0%

31.3% 36.0% 30.5%
14.2% -8.0% -5.9%

３　安全・安心なまちづくりを推進します

48.9% 29.9% 18.9%
48.0% 28.2% 21.3%

-4.6%

23.5% 15.8%

基本方針

52.5% 28.1% 16.8%

１　豊かな自然環境と共生した生活を実現
　　します

２　多様な暮らしを満喫できる生活環境を
　　形成します

0.9% 1.7% -2.4%
58.5%

12.7% 38.3% 17.7% 9.5% 19.8% 2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５１．０ ％ ２７．２ ％

9.6%

11.6%

16.8%

35.9%

37.3%

41.7%

18.1%

19.2%

15.6%

9.9%

10.7%

7.9%

24.6%

18.9%

15.8%

1.9%

2.2%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

１ 豊かな自然環境と共生した

生活を実現します

２ 多様な暮らしを満喫できる

生活環境を形成します

３ 安全・安心なまちづくりを

推進します

満足度 ４５．５ ％ ２８．０ ％

満足度 ４８．９ ％ ２９．９ ％

満足度 ５８．５ ％ ２３．５ ％
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◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

比較

今回

前回

比較

今回

前回

比較

◆考察

⑤基本方針別 満足度　【分析】

Ⅱ　豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために

16.8% 29.8%
0.9% -1.0% 0.8%

20.3% 28.9%
6.1% -1.5% -4.4%

３　地域に根ざした文化の振興と歴史の継承
　　を図ります

51.6% 15.8% 30.6%
50.7%

21.8% 26.1%
1.8% -1.3% -0.8%

２　人生を楽しむための実践機会を充実
　　します

54.6% 18.8% 24.5%
48.5%

　３つの基本方針すべてにおいて50％以上の満足度となっており、前回の調査結果より満足度は上昇している。
　特に、「２　人生を楽しむための実践機会を充実します」は、前回48.5%と、将来像Ⅱの基本方針中、唯一50％を下
回っていたが、今回の結果では、6.1%上昇し、54.6%で、最も高い満足度となった。これは、「心にきざむ文化講演会」
の開催や、栗原文化会館、若柳総合文化センター（ドリーム・パル）の自主事業に対する評価のほか、全国大会等で上
位入賞した団体・個人に対する活動費等の助成、県代表として出場する選手等への経費助成制度などが評価された
ものと考えられる。

基本方針 満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

１　次代を担うたくましい子どもを育成します
52.0% 20.5% 25.3%
50.2%

14.1% 38.6% 13.1% 5.3% 26.8% 2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．７ ％ １８．４ ％

14.2%

13.7%

14.5%

37.8%

40.9%

37.1%

13.7%

14.1%

11.5%

6.8%

4.7%

4.3%

25.3%

24.5%

30.6%

2.2%

2.1%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．０ ％ ２０．５ ％

満足度 ５４．６ ％ １８．８ ％

満足度 ５１．６ ％ １５．８ ％

１ 次代を担う

たくましい子どもを育成します

２ 人生を楽しむための

実践機会を充実します

３ 地域に根ざした文化の振興と

歴史の継承を図ります
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◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

比較

今回

前回

比較

今回

前回

比較

◆考察

-5.2%

62.0%

２　誰もが健康で安心して暮らせる環境を
　　つくります

⑤基本方針別 満足度　【分析】

Ⅲ　健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創るために

16.6% 18.6%
10.2% -4.5% -4.7%

7.8%

-2.1%

　将来像Ⅲは、将来像全体の中で最も満足度が高く、基本方針の「１　子どもを安心して出産でき、健やかに育てられ
る支援を行います」では、全基本方針中、最も高い満足度となっている。前回の結果でも、基本方針１は、全基本方針
中最も高い62.0%の満足度であったが、今回はさらに10.2%上昇し、72.2%となった。

　施策別に見ても、全ての施策において満足度が50％を超えており、子育て支援策や市民の健康増進施策、高齢者
福祉施策のいずれに対しても、一定の評価がされたものと考えられる。

基本方針 満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

１　子どもを安心して出産でき、
　　健やかに育てられる支援を行います

72.2% 12.1% 13.9%

60.4% 19.7% 16.9%
52.6% 24.9% 19.9%

-3.0%

３　高齢者が生きがいを持ち、
　　互いに支えあうまちを目指します

57.4% 20.9% 19.0%
21.1%

4.3% -1.6%
53.1% 22.5%

22.7% 40.7% 11.9% 5.6% 16.6% 2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６３．４ ％ １７．５ ％

30.6%

19.3%

18.1%

41.6%

41.1%

39.3%

7.9%

13.1%

14.7%

4.2%

6.6%

6.2%

13.9%

16.9%

19.0%

1.8%

3.0%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ７２．２ ％ １２．１ ％

満足度 ６０．４ ％ １９．７ ％

満足度 ５７．４ ％ ２０．９ ％

１ 子どもを安心して出産でき、

健やかに育てられる支援を

行います

２ 誰もが健康で安心して暮ら

せる環境をつくります

３ 高齢者が生きがいを持ち、

互いに支えあうまちを目指

します
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◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

比較

今回

前回

比較

今回

前回

比較

◆考察

⑤基本方針別 満足度　【分析】

Ⅳ　地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために

26.9% 34.8%
5.9% 1.5% -6.4%

24.0% 33.9%
2.1% -2.5% 1.6%

３　地域資源を活かした交流人口の増加を
　　図り栗原市を発信します

40.6% 28.4% 28.4%
34.7%

25.0% 30.0%
0.1% 3.4% -2.0%

２　産業育成と企業誘致による産業拠点を
　　形成します

40.9% 21.5% 35.5%
38.8%

　将来像Ⅳは、将来像全体の中で最も満足度が低く、３つの基本方針全てにおいて50％を下回る結果となったが、そ
れでも前回の調査結果と比較すると、満足度は上昇している。

　特に、「３　地域資源を活かした交流人口の増加を図り栗原市を発信します」では、前回の34.7%から5.9%上昇し、
40.6%となっている。施策別で見ると、「多様な地域資源を掘り起し、周辺観光地と連携して交流の拡大を目指しま
す。」が、将来像Ⅳの９つある施策中、最も満足度が高い47.8%となった。これは、栗駒山麓ジオパーク構想の推進や、
秋田県湯沢市、東成瀬村、岩手県一関市と広域連携で実施している観光振興戦略である「ゆっくりひとめぐり栗駒山
麓連絡会議」などの取り組みが評価されたものと考えられる。

基本方針 満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

１　栗原ブランドの形成と高付加価値の
　　地場産品づくりに取り組みます

41.6% 28.4% 28.0%
41.5%

10.4% 30.6% 17.3% 8.8% 30.6% 2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４１．０ ％ ２６．１ ％

10.3%

10.2%

10.8%

31.3%

30.7%

29.8%

18.9%

15.5%

17.7%

9.5%

6.0%

10.7%

28.0%

35.5%

28.4%

2.1%

2.2%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４１．６ ％ ２８．４ ％

満足度 ４０．９ ％ ２１．５ ％

満足度 ４０．６ ％ ２８．４ ％

１ 栗原ブランドの形成と高付加

価値の地場産品づくりに取り

組みます

２ 産業育成と企業誘致による

産業拠点を形成します

３ 地域資源を活かした交流

人口の増加を図り栗原市を

発信します
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◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

比較

今回

前回

比較

今回

前回

比較

◆考察

38.0%

⑤基本方針別 満足度　【分析】

Ⅴ　市民がまちづくりを楽しめるまちを創るために

基本方針 満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

64.1% 16.8% 16.9%
51.8%

１　小さなコミュニティを大切にした地域づくり
　　を推進します

52.0% 22.1% 23.8%
44.0%

２　市民が自ら行うまちづくり活動を支援
　　します

24.0% 20.0%

20.6% 38.0%
5.0%

　将来像Ⅴでは、基本方針の「３　市民満足度を重視した効率的な行政サービスを行います」の満足度が64.1%と最も
高く、税や各種料金のコンビニ納付、休日・夜間の窓口開設などの施策やフェイスブックの開設などが評価されたもの
と考えられる。

　一方、最も満足度が低かったのは、「２　市民が自ら行うまちづくり活動を支援します」で、43.0%となっている。施策別
で見ると、「自主的な市民活動を支援し、市民とのパートナーシップを明確にします」では、「わからない」の回答が
40.7%と高く、「市民が生きがいを持って参加できるまちづくり活動を支援します。」でも、「わからない」の回答が37.1%と
高くなっており、この分野の施策のＰＲ不足が満足度の低さにつながっていると考えられる。

-3.1%12.3% -7.2%

３　市民満足度を重視した効率的な行政
　　サービスを行います

-0.1% -3.8%

23.6% 28.4%
8.0% -1.5% -4.6%

43.0% 20.5% 34.2%

15.4% 37.6% 13.4% 6.4% 25.0% 2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５３．０ ％ １９．８ ％

14.4%

10.5%

21.5%

37.6%

32.5%

42.6%

14.8%

14.8%

10.7%

7.3%

5.7%

6.1%

23.8%

34.2%

16.9%

2.0%

2.3%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．０ ％ ２２．１ ％

満足度 ４３．０ ％ ２０．５ ％

満足度 ６４．１ ％ １６．８ ％

１ 小さなコミュニティを大切に

した地域づくりを推進します

２ 市民が自ら行うまちづくり

活動を支援します

３ 市民満足度を重視した効率的

な行政サービスを行います
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◆基本方針

◆前回比較
区分

今回

前回

今回

前回

今回

前回

今回

前回

◆考察

⑤基本方針別 満足度　【分析】

Ⅵ　震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために

23.9%

－

－－ －

－ －

35.3%

基本方針 満足・やや満足 不満・やや不満 わからない

１ 社会生活基盤の早期復旧を図り、市民
　 生活の再建を支援します

53.7% 19.7%

－ －

66.8% 14.6% 16.2%

　将来像Ⅵの基本方針では、「３　市民協働による災害に強いまちづくりを推進します」の満足度が、66.8%で最も高く、
次いで「４　福島第一原子力発電所からの放射性物質拡散への備えを進め、安全・安心な暮らしを守ります」の60.5%
となっている。これは、自主防災組織への各種支援や、避難所等への防災行政無線戸別受信機の配備などの取り組
みが評価されたほか、福島第一原子力発電所の事故後、他の自治体に先駆けて栗原市が実施した各種の放射能対
策が評価されたものと考えられる。

　一方、「２　産業基盤の復旧を進め、震災をバネにした新たな産業の創出などによる地域経済の活性化を図ります」
は、41.8%と満足度が低く、「わからない」の回答も35.3%と多いことから、産業に対する復旧・復興支援策の一般市民
の認知度が低いことが要因であると考えられる。

４ 福島第一原子力発電所からの放射性物質拡散
　 への備えを進め、安全・安心な暮らしを守ります

３ 市民協働による災害に強いまちづくりを
　 推進します

60.5% 20.0% 16.9%

－ －

２ 産業基盤の復旧を進め、震災をバネにした新たな
　 産業の創出などによる地域経済の活性化を図ります

41.8% 20.2%

－

－

17.1% 38.6% 12.9% 5.7% 23.1% 2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５５．７ ％ １８．６ ％

満足度 ５３．７ ％ １９．７ ％

満足度 ４１．８ ％ ２０．２ ％

満足度 ６６．８ ％ １４．６ ％

１ 社会生活基盤の早期復旧を図り、

市民生活の再建を支援します

２ 産業基盤の復旧を進め、震災をバネ
にした新たな産業の創出などによる

地域経済の活性化を図ります

３ 市民協働による災害に強いまち

づくりを推進します

４ 福島第一原子力発電所からの放射
性物質拡散への備えを進め、安全・

安心な暮らしを守ります

満足度 ６０．５ ％ ２０．０ ％

14.3%

10.7%

21.8%

21.5%

39.4%

31.1%

45.0%

39.0%

13.9%

14.3%

10.7%

12.9%

5.8%

5.9%

3.9%

7.1%

23.9%

35.3%

16.2%

16.9%

2.7%

2.7%

2.5%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

◆基本方針

将来像Ⅰ

12.7% 38.3% 17.7% 9.5% 19.8% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５１．０ ％ ２７．２ ％

１ 豊かな自然環境と共生した生活を実現します

２ 多様な暮らしを満喫できる生活環境を形成します

満足度 ４５．５ ％ ２８．０ ％

恵まれた自然に包まれた、

質の高い暮らしのまちを創るために

9.6% 35.9% 18.1% 9.9% 24.6% 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.9%

8.0%

9.8%

6.0%

8.9%

13.1%

3.9%

32.2%

32.2%

31.0%

31.8%

40.2%

39.9%

7.8%

14.4%

18.1%

20.0%

24.0%

17.8%

14.5%

19.6%

9.5%

9.9%

11.7%

13.5%

10.4%

5.9%

7.8%

30.7%

31.7%

26.9%

24.6%

21.9%

22.6%

17.6%

0.4%

0.2%

0.7%

0.1%

0.8%

4.0%

43.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ４８．９ ％ ２９．９ ％

11.6% 37.3% 19.2% 10.7% 18.9% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

15.9%

11.0%

11.2%

9.2%

11.6%

12.9%

3.9%

34.8%

35.4%

41.2%

38.7%

38.9%

35.1%

17.6%

14.0%

22.3%

18.8%

22.0%

20.2%

16.9%

9.8%

12.9%

12.7%

13.6%

12.4%

9.8%

8.1%

9.8%

22.3%

18.5%

15.0%

16.4%

17.8%

23.0%

19.6%

0.0%

0.0%

0.2%

1.3%

1.8%

4.0%

39.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

３ 安全・安心なまちづくりを推進します

満足度 ５８．５ ％ ２３．５ ％

16.8% 41.7% 15.6% 7.9% 15.8% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

15.9%

13.8%

13.1%

12.6%

17.8%

22.3%

9.8%

35.6%

38.7%

43.6%

44.2%

45.4%

39.4%

7.8%

14.0%

15.5%

18.8%

16.8%

15.5%

13.9%

17.6%

10.2%

9.4%

10.2%

7.9%

7.8%

5.9%

5.9%

24.2%

22.5%

14.0%

17.1%

12.3%

14.3%

21.6%

0.0%

0.0%

0.2%

1.3%

1.3%

4.2%

37.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答
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将来像Ⅱ

◆基本方針

⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

14.1% 38.6% 13.1%5.3% 26.8% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．７ ％ １８．４ ％

満足度 ５２．０ ％ ２０．５ ％

豊かな感性と生きる力を育む

まちを創るために

14.2% 37.8% 13.7% 6.8% 25.3% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.9%

10.6%

13.8%

11.0%

14.4%

17.7%

7.8%

31.8%

41.1%

39.3%

39.4%

38.8%

36.4%

9.8%

11.0%

13.6%

17.6%

17.1%

13.7%

10.1%

19.6%

11.0%

10.1%

6.7%

9.4%

5.8%

3.7%

5.9%

29.2%

24.6%

21.9%

22.5%

26.0%

27.6%

15.7%

1.1%

0.0%

0.7%

0.6%

1.3%

4.4%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ５４．６ ％ １８．８ ％

13.7% 40.9% 14.1% 4.7% 24.5% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

17.4%

10.8%

12.6%

11.2%

12.8%

17.7%

11.8%

35.2%

38.0%

43.1%

42.4%

44.1%

39.0%

13.7%

11.4%

14.1%

18.1%

17.4%

12.8%

12.4%

13.7%

6.1%

4.5%

6.7%

5.1%

5.0%

3.1%

3.9%

29.2%

32.4%

19.5%

23.5%

23.9%

23.5%

19.6%

0.8%

0.2%

0.0%

0.4%

1.5%

4.3%

37.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】

１ 次代を担うたくましい子どもを育成します

２ 人生を楽しむための実践機会を充実します

18



⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

満足度 ５１．６ ％ １５．８ ％

14.5% 37.1% 11.5% 4.3% 30.6% 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

22.3%

10.8%

10.5%

6.7%

16.8%

18.4%

17.6%

27.3%

36.6%

39.8%

35.1%

39.6%

38.6%

13.7%

9.1%

9.4%

12.9%

15.6%

11.7%

9.0%

15.7%

3.8%

1.9%

4.5%

4.6%

5.4%

4.0%

2.0%

37.5%

41.3%

31.7%

37.8%

25.9%

25.2%

13.7%

0.0%

0.0%

0.7%

0.1%

0.7%

4.9%

37.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

３ 地域に根ざした文化の振興と歴史の継承を図ります

19



⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

将来像Ⅲ

◆基本方針

22.7% 40.7% 11.9%5.6% 16.6% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６３．４ ％ １７．５ ％

満足度 ７２．２ ％ １２．１ ％

健康や生活に不安がなく、優しさと

思いやりに満ちたまちを創るために

30.6% 41.6% 7.9% 4.2% 13.9% 1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

32.2%

36.4%

26.4%

27.7%

31.9%

30.7%

15.7%

37.1%

37.6%

41.7%

48.4%

44.1%

38.1%

13.7%

7.6%

6.8%

12.4%

7.3%

8.2%

6.1%

13.7%

5.3%

5.6%

4.8%

4.6%

3.8%

3.2%

3.9%

17.8%

12.9%

14.0%

11.6%

11.3%

18.1%

17.6%

0.0%

0.7%

0.7%

0.4%

0.8%

3.8%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ６０．４ ％ １９．７ ％

19.3% 41.1% 13.1% 6.6% 16.9% 3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

21.6%

17.1%

13.8%

15.0%

19.2%

25.9%

13.7%

35.2%

39.4%

42.1%

41.7%

45.0%

39.7%

3.9%

12.5%

11.7%

16.9%

16.2%

13.2%

9.4%

19.6%

4.9%

5.6%

7.4%

8.2%

7.6%

4.6%

11.8%

25.8%

25.6%

19.0%

18.8%

12.6%

13.7%

13.7%

0.0%

0.5%

0.7%

0.1%

2.5%

6.7%

37.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】

１ 子どもを安心して出産でき、健やかに育てられる支援を行います

２ 誰もが健康で安心して暮らせる環境をつくります
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

満足度 ５７．４ ％ ２０．９ ％

18.1% 39.3% 14.7% 6.2% 19.0% 2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

18.9%

16.4%

13.3%

11.8%

18.8%

24.9%

13.7%

33.7%

34.0%

41.9%

39.0%

43.4%

38.2%

13.7%

12.1%

13.6%

14.3%

18.3%

15.7%

12.1%

15.7%

6.1%

5.4%

6.0%

7.1%

5.8%

5.9%

15.7%

28.0%

30.0%

24.5%

23.2%

14.2%

12.7%

11.8%

1.1%

0.5%

0.0%

0.6%

2.2%

6.2%

29.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

３ 高齢者が生きがいを持ち、互いに支えあうまちを目指します
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

将来像Ⅳ

◆基本方針

10.4% 30.6% 17.3% 8.8% 30.6% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４１．０ ％ ２６．１ ％

満足度 ４１．６ ％ ２８．４ ％

地域の特性を活かした、産業や

交流が盛んなまちを創るために

10.3% 31.3% 18.9% 9.5% 28.0% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16.7%

8.7%

9.0%

5.7%

10.5%

12.6%

13.7%

27.3%

37.3%

30.2%

30.8%

31.4%

31.2%

15.7%

17.8%

17.6%

21.2%

21.4%

20.3%

15.2%

15.7%

5.3%

6.1%

13.8%

12.9%

11.1%

5.1%

21.6%

31.8%

30.0%

25.7%

28.6%

25.0%

30.7%

23.5%

1.1%

0.2%

0.0%

0.6%

1.7%

5.2%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ４０．９ ％ ２１．５ ％

10.2% 30.7% 15.5% 6.0% 35.5% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

9.8%

8.7%

10.2%

6.0%

11.2%

14.9%

19.6%

25.0%

29.3%

30.2%

28.4%

32.2%

30.1%

7.8%

17.8%

18.5%

19.8%

21.7%

17.3%

13.8%

21.6%

11.0%

9.4%

12.1%

13.1%

10.9%

8.0%

23.5%

36.4%

32.4%

26.9%

30.1%

25.8%

27.8%

17.6%

0.0%

1.4%

0.7%

0.7%

2.7%

5.4%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】

１ 栗原ブランドの形成と高付加価値の地場産品づくりに取り組みます

２ 産業育成と企業誘致による産業拠点を形成します
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

満足度 ４０．６ ％ ２８．４ ％

10.8% 29.8% 17.7% 10.7% 28.4% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

9.8%

8.7%

10.2%

6.0%

11.2%

14.9%

19.6%

25.0%

29.3%

30.2%

28.4%

32.2%

30.1%

7.8%

17.8%

18.5%

19.8%

21.7%

17.3%

13.8%

21.6%

11.0%

9.4%

12.1%

13.1%

10.9%

8.0%

23.5%

36.4%

32.4%

26.9%

30.1%

25.8%

27.8%

17.6%

0.0%

1.4%

0.7%

0.7%

2.7%

5.4%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

３ 地域資源を活かした交流人口の増加を図り栗原市を発信します
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

将来像Ⅴ

◆基本方針

15.4% 37.6% 13.4% 6.4% 25.0% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５３．０ ％ １５．８ ％

満足度 ５２．０ ％ ２２．１ ％

市民がまちづくりを

楽しめるまちを創るために

14.4% 37.6% 14.8% 7.3% 23.8% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

8.5%

11.7%

7.6%

17.0%

20.0%

19.6%

33.3%

33.1%

33.1%

38.8%

42.2%

36.9%

25.5%

12.9%

13.4%

19.0%

18.6%

13.3%

12.8%

23.5%

3.4%

7.0%

9.3%

8.8%

7.4%

6.1%

15.7%

36.7%

38.0%

26.2%

25.9%

17.6%

20.0%

9.8%

1.1%

0.0%

0.7%

0.3%

2.5%

4.3%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ４３．０ ％ ２０．５ ％

10.5% 32.5% 14.8% 5.7% 34.2% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

17.8%

7.3%

10.7%

6.1%

10.3%

12.6%

17.6%

28.0%

33.8%

32.6%

28.6%

35.2%

33.1%

21.6%

15.2%

12.4%

11.7%

17.1%

15.8%

14.0%

23.5%

5.7%

5.6%

8.1%

7.9%

4.4%

4.8%

3.9%

33.3%

40.8%

36.2%

39.3%

31.6%

30.8%

25.5%

0.0%

0.0%

0.7%

1.0%

2.8%

4.7%

7.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】

１ 小さなコミュニティを大切にした地域づくりを推進します

２ 市民が自ら行うまちづくり活動を支援します
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

満足度 ６４．１ ％ １６．８ ％

21.5% 42.6% 10.7% 6.1% 16.9% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

22.3%

21.6%

21.7%

18.9%

21.5%

23.3%

19.6%

37.1%

39.2%

42.9%

46.1%

46.7%

38.8%

25.5%

12.1%

10.6%

13.1%

12.4%

10.3%

8.3%

15.7%

4.2%

7.5%

6.7%

8.2%

5.4%

4.5%

15.7%

23.9%

20.9%

15.2%

13.5%

13.8%

20.3%

13.7%

0.4%

0.2%

0.5%

0.9%

2.3%

4.8%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

３ 市民満足度を重視した効率的な行政サービスを行います
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

将来像Ⅵ

◆基本方針

17.1% 38.6% 12.9%5.7% 23.1% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５５．７ ％ １８．６ ％

満足度 ５３．７ ％ １９．７ ％

震災からの復興を成し遂げ、

発展していくまちを創るために

14.3% 39.4% 13.9% 5.8% 23.9% 2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16.7%

13.8%

14.0%

10.3%

13.7%

17.7%

15.7%

34.5%

39.2%

41.0%

39.7%

42.4%

37.1%

19.6%

9.5%

12.2%

15.2%

15.2%

15.3%

11.8%

27.5%

4.5%

4.2%

6.0%

6.5%

5.4%

6.7%

3.9%

33.7%

30.0%

23.1%

27.8%

20.0%

20.9%

21.6%

1.1%

0.5%

0.7%

0.4%

3.2%

5.8%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別】

満足度 ４１．８ ％ ２０．２ ％

10.7% 31.1% 14.3% 5.9% 35.3% 2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

17.4%

8.5%

9.8%

6.7%

10.7%

13.4%

9.8%

26.1%

34.0%

27.6%

30.1%

35.2%

29.3%

9.8%

12.9%

10.8%

18.1%

17.4%

13.7%

12.3%

27.5%

3.8%

5.4%

6.4%

6.8%

6.3%

4.8%

17.6%

39.8%

41.1%

37.1%

38.4%

30.7%

35.4%

17.6%

0.0%

0.2%

1.0%

0.6%

3.5%

4.9%

17.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

【年代別】

１ 社会生活基盤の早期復旧を図り、市民生活の再建を支援します

２ 産業基盤の復旧を進め、震災をバネにした新たな産業の創出などによる地域経済の活性化を図ります
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⑥基本方針別 年代別 満足度　【分析】

満足度 ６６．８ ％ １４．６ ％

21.8% 45.0% 10.7% 3.9% 16.2% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

25.0%

16.4%

18.8%

15.6%

22.7%

27.9%

23.5%

36.0%

45.5%

44.8%

47.9%

50.6%

38.9%

29.4%

13.3%

10.6%

12.4%

11.2%

10.0%

9.0%

23.5%

2.7%

3.5%

6.4%

4.8%

2.9%

4.1%

0.0%

23.1%

23.0%

16.7%

19.3%

10.8%

15.6%

17.6%

0.0%

0.9%

1.0%

1.2%

3.0%

4.6%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

３ 市民協働による災害に強いまちづくりを推進します

４ 福島第一原子力発電所からの放射性物質拡散への備えを進め、安全・安心な暮らしを守ります

満足度 ６０．５ ％ ２０．０ ％

21.5% 39.0% 12.9% 7.1% 16.9% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

【年代別】

22.7%

21.4%

21.4%

13.4%

23.1%

25.9%

9.8%

37.1%

37.8%

41.7%

43.9%

41.6%

33.1%

17.6%

14.4%

13.8%

11.4%

14.0%

12.5%

11.4%

33.3%

6.1%

5.9%

7.9%

9.4%

7.3%

5.2%

15.7%

19.3%

20.4%

16.0%

18.2%

13.0%

19.2%

13.7%

0.4%

0.7%

1.7%

1.2%

2.5%

5.1%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

⑥施策別 年代別 満足度　【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

地域の営みにより育まれてきた個性ある美しい
景観を保全します。

◆植林、下刈り、除・間伐等による森林
　整備
◆地域が行う自然環境・景観の保全活動
　等への支援として、農地・水保全管理
　支払交付金の交付

豊かな自然に恵まれた魅力ある生活環境を創
造します。

◆農村公園・河川公園の整備
◆パークゴルフ場の整備

市民の環境意識の高揚を図り、自然と共生す
る環境共生社会を目指します。

◆家庭における太陽光発電・省エネ設備
　の導入に対する補助金の交付
◆家庭ごみの分別収集の徹底

アンケート結果№

1

2

3

１ 豊かな自然環境と共生した生活を実現します

Ⅰ 恵まれた自然に包まれた、質の高い暮らしのまちを創るために

8.2% 31.9% 16.3% 7.7% 33.9% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.2%

5.6%

8.6%

5.4%

8.3%

11.2%

0.0%

29.5%

24.6%

30.0%

28.1%

34.0%

37.8%

11.8%

12.5%

14.1%

14.3%

23.2%

17.5%

12.8%

17.6%

8.0%

7.7%

8.6%

7.6%

9.5%

4.8%

11.8%

38.6%

47.9%

37.9%

35.7%

29.8%

29.2%

17.6%

1.1%

0.0%

0.7%

0.0%

1.0%

4.2%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４０．１ ％ ２４．０ ％

前回 ３０．３ ％ 前回 ３０．５ ％

全体

【年代別（今回）】

7.5% 32.3% 18.6% 13.1% 26.6% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

7.0%

6.4%

4.5%

7.0%

9.6%

5.9%

23.9%

29.6%

25.7%

29.0%

36.5%

37.2%

5.9%

18.2%

19.7%

22.9%

19.6%

18.3%

16.3%

11.8%

10.2%

14.8%

12.9%

19.2%

14.0%

7.7%

11.8%

35.2%

28.9%

31.4%

27.2%

23.5%

25.0%

17.6%

0.0%

0.0%

0.7%

0.4%

0.8%

4.2%

47.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ３９．８ ％ ３１．７ ％

前回 ３６．９ ％ 前回 ３７．０ ％

全体

【年代別（今回）】

13.1% 43.5% 19.4% 8.8% 13.5%1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.9%

11.3%

14.3%

8.0%

11.5%

18.6%

5.9%

43.2%

42.3%

37.1%

38.4%

50.0%

44.6%

5.9%

12.5%

20.4%

22.9%

29.0%

17.5%

14.4%

29.4%

10.2%

7.0%

13.6%

13.8%

7.8%

5.1%

0.0%

18.2%

18.3%

11.4%

10.7%

12.5%

13.8%

17.6%

0.0%

0.7%

0.7%

0.0%

0.8%

3.5%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５６．６ ％ ２８．２ ％

前回 ２６．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ４０．４ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

各地区の生活基盤の向上を図り、相互に繋が
るクラスター型（＊注）の生活拠点形成を目
指します。
◆若者定住のための宅地分譲事業の実施
◆定住促進住宅の建設
◆老朽化した市営住宅の建替え
◆水道施設や公共下水道、市設置型合併
　処理浄化槽の整備

広い市内を安全で快適に移動できる交通環境
を整備します。

◆安全・安心な市民生活と地域経済発展
　のための幹線道路整備
◆各地区を結ぶ道路整備
◆栗原中央大橋などの橋梁整備
◆市民バスの運行並びに運賃の平準化

市民の誰もが享受できる、利便性の高い情報
通信ネットワークの整備を促進します。

◆地上デジタルテレビ放送難視対策のた
　めの共同受信施設の改修及び新設工事
　に対する補助
◆市内全域での光ファイバ幹線網の整備
◆携帯電話基地局の増設

№ アンケート結果

5

6

4

２ 多様な暮らしを満喫できる生活環境を形成します

9.3% 34.0% 20.8% 13.0% 20.7% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11.4%

7.7%

7.1%

8.5%

8.5%

12.5%

0.0%

34.1%

28.2%

39.3%

32.1%

35.5%

34.6%

17.6%

11.4%

21.8%

19.3%

25.0%

23.3%

18.3%

5.9%

11.4%

17.6%

14.3%

15.6%

12.8%

9.0%

17.6%

31.8%

24.6%

19.3%

17.4%

18.3%

22.1%

17.6%

0.0%

0.0%

0.7%

1.3%

1.8%

3.5%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４３．３ ％ ３３．８ ％

前回 ４４．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ２５．６ ％

13.3% 39.2% 21.5% 12.5% 11.3%2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.9%

12.7%

11.4%

8.9%

13.8%

17.0%

0.0%

36.4%

38.0%

46.4%

40.2%

40.3%

35.9%

23.5%

20.5%

26.1%

15.7%

25.9%

22.3%

18.9%

11.8%

11.4%

10.6%

17.9%

14.3%

13.0%

9.6%

5.9%

15.9%

12.7%

8.6%

9.4%

9.3%

14.4%

17.6%

0.0%

0.0%

0.0%

1.3%

1.5%

4.2%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．５ ％ ３４．0 ％

前回 ４９．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ３４．２ ％

12.2% 38.8% 15.4% 6.7% 24.6% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20.5%

12.7%

15.0%

10.3%

12.5%

9.3%

11.8%

34.1%

40.1%

37.9%

43.8%

41.0%

34.9%

11.8%

10.2%

19.0%

21.4%

15.2%

15.0%

13.5%

11.8%

15.9%

9.9%

8.6%

7.1%

3.5%

5.8%

5.9%

19.3%

18.3%

17.1%

22.3%

26.0%

32.4%

23.5%

0.0%

0.0%

0.0%

1.3%

2.0%

4.2%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５１．０ ％ ２２．１ ％

前回 ４９．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ２５．０ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

広く多様な地形の中で、自然災害に強い地域
づくりを目指します。

◆市内全域で自主防災組織を設立
 （252団体）
◆木造住宅耐震診断・耐震改修工事に対
　する補助
◆防災マップの作成・配布

防犯及び交通事故防止の視点に立った安全な
地域づくりを目指します。

◆市内１０地区に防犯協会を設立
◆カーブミラー・ガードレールの設置
◆防犯灯の計画的な設置

市民・企業・行政の連携を図り、地域ぐるみの
防犯・防災体制の確立を目指します。

◆消防組織を１本部１署２分署２出張所
　体制に再編して消防庁舎を新築
◆高規格救急車・消防車輌の整備
◆消防団車輌・格納庫・消火栓・防火水
　槽等の消防施設整備

№ アンケート結果

8

9

7

３ 安全・安心なまちづくりを推進します

15.5% 42.6% 15.9% 7.6% 16.3% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

12.0%

11.4%

14.3%

17.8%

18.6%

0.0%

35.2%

39.4%

45.7%

42.4%

47.3%

40.4%

11.8%

13.6%

16.2%

18.6%

16.5%

15.3%

15.1%

23.5%

10.2%

8.5%

9.3%

8.0%

7.3%

5.8%

5.9%

28.4%

23.9%

15.0%

17.9%

11.0%

15.7%

17.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.9%

1.5%

4.5%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５８．１ ％ ２３．５ ％

前回 ４４．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ３３．０ ％

13.2% 39.3% 20.4% 12.2% 12.8%2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.1%

10.6%

9.3%

8.9%

12.8%

20.8%

11.8%

33.0%

33.1%

35.0%

41.5%

44.0%

40.1%

5.9%

20.5%

20.4%

25.7%

22.3%

19.8%

17.6%

17.6%

15.9%

17.6%

17.1%

12.5%

11.8%

7.4%

5.9%

21.6%

18.3%

12.1%

12.9%

10.5%

10.3%

23.5%

0.0%

0.0%

0.7%

1.8%

1.3%

3.8%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．５ ％ ３２．６ ％

前回 ５１．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ３３．５ ％

21.8% 43.4% 10.6% 3.9% 18.3% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26.1%

19.0%

18.6%

14.7%

22.8%

27.6%

17.6%

38.6%

43.7%

50.0%

48.7%

45.0%

37.8%

5.9%

8.0%

9.9%

12.1%

11.6%

11.5%

9.0%

11.8%

4.5%

2.1%

4.3%

3.1%

4.3%

4.5%

5.9%

22.7%

25.4%

15.0%

20.5%

15.5%

17.0%

23.5%

0.0%

0.0%

0.0%

1.3%

1.0%

4.2%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６５．２ ％ １４．５ ％

前回 ６１．６ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １７．９ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

高度な教育への挑戦を可能とし、国際的視野
を持った人材を育てる、教育力の向上に取り組
みます。

◆全小学校に外国語指導助手を市独自に
　配置（毎年5人）
◆少人数学級の推進や少人数指導のため
　の市費負担教員の配置
◆宮城教育大学と連携した「学府くりは
　ら塾」等の学力向上のための緊急プロ
　ジェクトの実施

遊びの機会を通じた自然とのふれあいにより地
域への愛情を育て、強く生きる力を養います。

◆親子での工作・料理等の体験活動
◆ウォーキングやカヌー・ボート教室を
　通じた自然体験の実施

安全で楽しい施設の整備を図りながら、地域ぐ
るみで子どもを育てる教育の確立に取り組み
ます。

◆幼保一体化施設の整備
◆幼稚園舎・小中学校校舎・体育館・
　プールの改築・大規模改造の実施
◆学校再編の推進（小学校30校→14校・
　中学校10校→8校）

№ アンケート結果

11

12

10

Ⅱ 豊かな感性と生きる力を育むまちを創るために

１ 次代を担うたくましい子どもを育成します

13.6% 38.5% 10.9%6.2% 28.4% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.2%

12.7%

14.3%

11.2%

13.5%

17.0%

5.9%

34.1%

43.0%

39.3%

40.2%

39.3%

36.2%

23.5%

5.7%

11.3%

17.9%

12.5%

10.5%

8.3%

11.8%

12.5%

7.7%

4.3%

10.7%

6.0%

1.6%

5.9%

36.4%

25.4%

23.6%

25.0%

29.0%

32.4%

11.8%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

1.8%

4.5%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５２．１ ％ １７．１ ％

前回 ５５．６ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １６．９ ％

12.2% 36.7% 13.8% 5.7% 29.6% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20.5%

9.2%

11.4%

8.9%

11.3%

15.1%

11.8%

25.0%

39.4%

40.7%

40.2%

36.5%

36.5%

0.0%

10.2%

12.7%

13.6%

18.3%

15.0%

10.6%

17.6%

9.1%

7.0%

7.1%

5.4%

4.8%

4.8%

11.8%

34.1%

31.7%

26.4%

27.2%

31.5%

28.5%

17.6%

1.1%

0.0%

0.7%

0.0%

1.0%

4.5%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４８．９ ％ １９．５ ％

前回 ４４．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ２０．３ ％

16.7% 38.2% 16.5% 8.5% 17.8% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.0%

9.9%

15.7%

12.9%

18.5%

21.2%

5.9%

36.4%

40.8%

37.9%

37.9%

40.5%

36.5%

5.9%

17.0%

16.9%

21.4%

20.5%

15.5%

11.5%

29.4%

11.4%

15.5%

8.6%

12.1%

6.8%

4.8%

0.0%

17.0%

16.9%

15.7%

15.2%

17.5%

21.8%

17.6%

1.1%

0.0%

0.7%

1.3%

1.3%

4.2%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５４．９ ％ ２５．０ ％

前回 ５０．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ２８．２ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

市民による多様な文化芸術活動を支援しま
す。

◆栗原文化会館・若柳総合文化センター
　などでの公演事業や展示事業の実施
◆学校などを訪問しての鑑賞事業の実施
◆著名文化人による「心にきざむ文化講
　演会」の実施

市民が自主的にスポーツや生涯学習を楽しめ
る環境を整備します。

◆全国大会等で上位入賞した団体・個人
　に対する活動費・競技用具等助成
◆県代表として出場する選手等への経費
　の助成
◆総合型地域スポーツクラブの創設・育成

豊かな人生をおくるため、様々な自己実現を目
指す学習機会を提供します。

◆地域の伝統を学ぶ事業や生涯学習、ス
　ポーツの振興を図る事業などを行う青
　年団体への助成
◆姉妹都市の東京都あきる野市との中学
　生相互交流

№

14

アンケート結果

15

13

13.6% 45.6% 13.5% 5.7% 19.4% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.0%

12.0%

12.1%

11.2%

13.5%

16.0%

11.8%

36.4%

44.4%

52.1%

45.5%

48.3%

44.2%

11.8%

11.4%

13.4%

15.7%

17.4%

12.5%

11.9%

5.9%

8.0%

3.5%

7.1%

6.7%

4.3%

6.4%

11.8%

27.3%

26.1%

12.9%

18.8%

19.5%

17.6%

17.6%

0.0%

0.7%

0.0%

0.4%

2.0%

3.8%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５９．２ ％ １９．２ ％

前回 ４６．２ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ２４．３ ％

２ 人生を楽しむための実践機会を充実します

14.7% 40.2% 14.2% 5.3% 23.6% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21.6%

9.9%

15.0%

11.6%

12.8%

19.6%

11.8%

35.2%

38.0%

37.1%

45.1%

43.5%

37.2%

23.5%

9.1%

16.2%

20.7%

16.1%

13.3%

12.2%

5.9%
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6.7%

5.8%

1.9%

0.0%

27.3%
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19.3%
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23.5%

24.7%

23.5%

1.1%

0.0%

0.0%

0.4%

1.3%

4.5%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５４．９ ％ １９．５ ％

前回 ５３．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １９．８ ％

12.9% 36.8% 14.6% 3.2% 30.5% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.6%

10.6%

10.7%

10.7%

12.0%

17.6%

11.8%

34.1%

31.7%

40.0%

36.6%

40.5%

35.6%

5.9%

13.6%

12.7%

17.9%

18.8%

12.5%

13.1%

29.4%

4.5%

2.8%

5.0%

1.8%

5.0%

1.0%

0.0%

33.0%

42.3%

26.4%

31.7%

28.8%

28.2%

17.6%

1.1%

0.0%

0.0%

0.4%

1.3%

4.5%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４９．７ ％ １７．８ ％

前回 ４６．１ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １６．８ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

地域の歴史や文化を大切にして次代に守り伝
えます。

◆国指定史跡「旧有壁宿本陣」や県指定
　史跡「鳥矢ヶ崎古墳群」の維持管理経
　費に対する助成

地域に根ざした伝統芸能を守り、次の世代へ
の継承を支援します。

◆国指定無形民俗文化財・無形民俗文化
　財の保存団体の活動の保護・継承・後
　継者育成に対する助成

栗原の歴史遺産である文化財を保護・保存し
て、その活用を図ります。

◆山王囲遺跡史跡、伊治城跡史跡、史跡
　仙台藩花山村温湯番所跡の整備
◆市が行う文化財指定

17

№ アンケート結果

18

16

３ 地域に根ざした文化の振興と歴史の継承を図ります

13.7% 35.3% 11.3%4.2% 33.3% 2.2%
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19.3%

10.6%

10.0%

6.3%

16.3%

17.3%
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27.3%

33.8%
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38.8%

34.9%

5.9%

9.1%

8.5%
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16.5%

10.0%

10.3%

17.6%

4.5%

1.4%

5.0%
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39.8%

45.8%

30.7%

40.2%

28.8%
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17.6%

0.0%

0.0%

0.7%

0.4%

0.8%

5.4%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４９．０ ％ １５．５ ％

前回 ４７．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １７．２ ％

14.2% 37.3% 11.8%4.4% 30.5% 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22.7%

10.6%

11.4%

5.4%

15.5%

19.2%

17.6%

22.7%

36.6%

37.1%

35.7%

41.3%

38.8%

17.6%

11.4%

10.6%

13.6%

16.1%

11.5%

8.7%

17.6%

3.4%

2.8%

5.0%

4.5%

5.0%

4.5%

0.0%

39.8%

39.4%

32.1%

38.4%

26.0%

24.0%

11.8%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.8%

4.8%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５１．５ ％ １６．２ ％

前回 ４９．３ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １７．２ ％

15.6% 38.9% 11.3%4.3% 28.1% 1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25.0%

11.3%

10.0%

8.5%

18.5%

18.6%

23.5%

31.8%

39.4%

40.7%

37.5%

38.8%

42.0%

17.6%

6.8%

9.2%

12.9%

14.3%

13.5%

8.0%

11.8%

3.4%

1.4%

3.6%

4.9%

5.8%

4.2%

0.0%

33.0%

38.7%

32.1%

34.8%

23.0%

22.8%

11.8%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.5%

4.5%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５４．５ ％ １５．６ ％

前回 ５４．８ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １６．１ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

次世代の育成・定住に向けて、福祉・医療体制
の充実に取り組みます。

◆保育料２人目以降の無料化
◆午前７時から、及び午後７時までの延
　長保育と一時保育の実施
◆市内のすべての世帯で、中学生までの
　医療費の無料化
◆すこやか子育て支援金の支給

子どもが心身共に健やかに成長するように、き
め細かい母子保健を目指します。

◆特定不妊治療費助成の拡大
◆妊婦健診の助成拡大（１人５回→１人
　１４回）
◆任意の予防接種（小児インフルエンザ、
　ロタウイルス、おやふくかぜ）費用の
　助成

地域ぐるみで子育てに取り組む体制を整え、ゆ
とりある子育て環境の充実を目指します。

◆幼保一体化施設整備の推進（市内７所）
◆保育所に併設した子育て支援センター
　（９ヵ所）で親子遊びや育児相談など
　の実施
◆地域の中で子育ての援助を行うファミ
　リー・サポート・センター事業の実施

21

19

20

№ アンケート結果

Ⅲ 健康や生活に不安がなく、優しさと思いやりに満ちたまちを創るために

１ 子どもを安心して出産でき、健やかに育てられる支援を行います

34.2% 40.1% 7.9%4.9%11.1%1.8%
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30.7%

31.3%
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9.2%

10.0%
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4.5%

6.3%

7.1%

6.3%

4.3%

3.2%

5.9%

15.9%

12.7%

11.4%

9.4%

7.5%

14.7%

11.8%

0.0%

0.0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ７４．３ ％ １２．８ ％

前回 ６１．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １９．０ ％

32.9% 42.3% 6.0%3.7%13.5%1.7%
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30.0%

31.7%

32.3%

33.3%

17.6%
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60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ７５．２ ％ ９．７ ％

前回 ６６．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 １３．９ ％
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70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６７．２ ％ １３．６ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ５８．０ ％ 前回 １７．０ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

市民が安心して暮らせるための医療体制づくり
を目指します。

◆栗駒病院・鶯沢診療所の新築
◆医学生及び看護学生に対する修学資金
　貸付事業の実施
◆看護師等の確保のため院内保育所・看
　護師等宿舎の設置

すべての市民が健康で元気に活動できるよう
に、健康増進を目的とした施策の充実を目指し
ます。
◆いのちを守る総合対策として、相談窓
　口の設置・こころの健康サポーターの
　養成・多重債務電話相談・多重債務弁
　護士無料相談・多重債務者救済融資制
　度の創設
◆各種がん検診や特定健康診査・特定保
　健指導の実施

障害者がいきいきとした生活をおくれるように、
市民と行政の連携強化を目指します。

◆日常生活用具給付・訪問入浴サービス・
　通院時等のヘルパー派遣など、障害者
　の日常生活を支える事業
◆手話通訳者の設置
◆障がい者の相談に応じる相談支援事業
　所の体制強化事業の実施

24

22

23

№ アンケート結果

２ 誰もが健康で安心して暮らせる環境をつくります
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14.3%

13.4%

16.3%
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35.9%

36.4%

41.1%

40.3%

40.4%

0.0%

11.4%

14.1%

22.9%

15.6%

15.5%

10.3%

17.6%

6.8%

9.9%

10.7%

14.3%

14.0%

7.1%

17.6%

23.9%

25.4%

15.0%

15.6%

11.8%

15.7%

11.8%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

2.3%

5.8%

41.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５５．６ ％ ２５．９ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ４７．８ ％ 前回 ３４．０ ％
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不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６６．３ ％ １６．５ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ５４．４ ％ 前回 ２０．１ ％
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27.9%

11.8%
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不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５９．５ ％ １６．７ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ５５．５ ％ 前回 ２０．５ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

高齢者が安心して暮らせるように支援します。

◆配食サービス・福祉タクシー助成券の
　交付
◆元気な高齢者へヘルパーを派遣する軽
　度生活援助事業
◆救急安心キットの配布
◆集会施設や公共施設に「高齢者に優し
　い」温水洗浄便座トイレの整備

保健・医療・福祉が連携した高齢者福祉施策に
取り組みます。

◆介護予防検診・高齢者いきいき健診の
　実施
◆高齢者が安心して生活するために必要
　な介護給付サービスの確保
◆グループホームや介護施設等の整備な
　どを取り入れた高齢者福祉計画・介護
　保険事業計画の作成

高齢者支援の市民ネットワークによって、地域
で見守る体制を目指します。

◆福祉ボランティア活動等による地域と
　行政が連携したネットワークの構築

27

25

26

№ アンケート結果

３ 高齢者が生きがいを持ち、互いに支えあうまちを目指します

20.8% 42.7% 12.4% 6.3% 15.3% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26.1%

19.0%

15.7%

12.5%

20.8%

28.5%

17.6%

36.4%

34.5%

45.7%

42.4%

49.0%

41.0%

5.9%

9.1%

11.3%

11.4%

17.9%

12.3%

10.6%

11.8%

5.7%

7.0%

6.4%

6.3%

6.3%

5.1%

23.5%

21.6%

28.2%

20.7%

20.1%

10.0%

8.7%

11.8%

1.1%

0.0%

0.0%

0.9%

1.8%

6.1%

29.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ６３．５ ％ １８．７ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ６０．６ ％ 前回 ２０．３ ％

18.3% 40.1% 16.8% 6.0% 16.0% 2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18.2%

15.5%

10.7%

12.5%

19.3%

26.3%

11.8%

30.7%

36.6%

46.4%

41.1%

43.8%

37.5%

17.6%

14.8%

15.5%

15.0%

19.6%

18.5%

14.7%

11.8%

9.1%

4.9%

5.7%

6.7%

5.0%

6.1%

17.6%

26.1%

26.8%

22.1%

19.6%

11.5%

9.0%

11.8%

1.1%

0.7%

0.0%

0.4%

2.0%

6.4%

29.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５８．４ ％ ２２．８ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ５５．３ ％ 前回 ２２．８ ％

15.3% 34.9% 14.8% 6.2% 25.9% 2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

14.8%

13.6%

10.3%

16.3%

19.9%

11.8%

34.1%

31.0%

33.6%

33.5%

37.5%

36.2%

17.6%

12.5%

14.1%

16.4%

17.4%

16.3%

10.9%

23.5%

3.4%

4.2%

5.7%

8.5%

6.3%

6.4%

5.9%

36.4%

35.2%

30.7%

29.9%

21.0%

20.5%

11.8%

1.1%

0.7%

0.0%

0.4%

2.8%

6.1%

29.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ５０．２ ％ ２１．０ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ４３．６ ％ 前回 ２４．４ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

地場産品のブランド化と生産基盤の整備に
よって、地域内産品の生産額の向上に取り組
みます。

◆首都圏や県内各地におけるＰＲ販売の
　実施
◆栗原ブランドとして２６品目を認定
◆農道・林道の新設改良やほ場整備の推進

各種産業の新たな挑戦と連携を推進し、生産
から加工、流通・販売まで対応できる体制への
展開を支援します。

◆農産加工販売施設（直売所）の建設
◆６次産業化の推進
◆環境保全米作付の推進・支援

新しい生産構造を支える多様な経営感覚を備
えた担い手の育成を支援します。

◆農業後継者・就農者の育成確保
◆新たに農業に取り組もうとする方に対
　する研修支援
◆農業経営基盤強化、農業経営改善計画
　の作成・支援
◆病害虫防除のための無人ヘリのオペレ
　ーター資格取得支援

30

28

29

№ アンケート結果

Ⅳ 地域の特性を活かした、産業や交流が盛んなまちを創るために

１ 栗原ブランドの形成と高付加価値の地場産品づくりに取り組みます

10.6% 33.9% 19.6% 8.2% 25.4% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19.3%

11.3%

10.7%

6.3%

10.5%

10.9%

11.8%

23.9%

38.7%

37.1%

33.9%

33.8%

34.6%

11.8%

20.5%

21.1%

20.7%

23.7%

21.0%

13.8%

11.8%

6.8%

5.6%

11.4%

9.8%

9.5%

4.5%

29.4%

28.4%

23.2%

20.0%

25.4%

23.3%

30.8%

23.5%

1.1%

0.0%

0.0%

0.9%

2.0%

5.4%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４４．５ ％ ２７．８ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ４２．５ ％ 前回 ２６．０ ％

9.4% 31.5% 20.0% 9.6% 27.4% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

7.0%

7.1%

5.4%

9.8%

12.5%

11.8%

34.1%

36.6%

31.4%

29.9%

31.0%

31.1%

17.6%

13.6%

17.6%

22.9%

22.3%

21.3%

17.9%

23.5%

6.8%

4.2%

12.1%

12.9%

12.5%

5.4%

11.8%

29.5%

33.8%

26.4%

29.0%

23.8%

27.9%

23.5%

1.1%

0.7%

0.0%

0.4%

1.8%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ４０．９ ％ ２９．６ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ４２．８ ％ 前回 ２６．０ ％

10.8% 28.4% 17.1% 10.7% 31.2% 1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.9%

7.7%

9.3%

5.4%

11.3%

14.4%

17.6%

23.9%

36.6%

22.1%

28.6%

29.5%

27.9%

17.6%

19.3%

14.1%

20.0%

18.3%

18.8%

13.8%

11.8%

2.3%

8.5%

17.9%

16.1%

11.3%

5.4%

23.5%

37.5%

33.1%

30.7%

31.3%

28.0%

33.3%

23.5%

1.1%

0.0%

0.0%

0.4%

1.3%

5.1%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

満足度 ３９．２ ％ ２７．８ ％

全体

【年代別（今回）】

前回 ３９．４ ％ 前回 ２３．０ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

事業環境の優位点をさらに高め、シティセール
スを展開して企業誘致に取り組み、ものづくり
の産業集積拠点の形成を目指します。

◆企業立地投資奨励金・企業立地促進奨
　励金・雇用促進奨励金の交付などによ
　る企業誘致や業務拡張支援（㈱富士フ
　ィルムテクノサービス・太平洋工業㈱・
　サンドビックツーリングサプライジャ
　パン㈱・ＴＧ東日本㈱等）

各産業での産学官連携を促進し、技術力と生
産力の向上を支援します。

◆大学連携事業（災害時の情報通信手段を
　確保するシステムの導入・エネルギー消
　費の効率化・いきいき健康サロンなど）
　の実施
◆企業ビジネス交流会・ビジネスマッチン
　グ・ものづくり技術情報交換会の開催

既存企業の経営安定化を支援し、地元雇用機
会の創出に取り組みます。

◆新規学卒者を雇用した中小企業等への
　雇用拡大奨励金の交付
◆中小企業等への振興資金融資
◆高校または大学等を卒業する予定の生
　徒を対象としたジョブフェアの開催

33

31

32

№ アンケート結果

２ 産業育成と企業誘致による産業拠点を形成します

12.2% 32.6% 14.3% 6.0% 32.8% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.6%

17.6%

12.9%

8.9%

12.3%

11.5%

11.8%

28.4%

30.3%

33.6%

34.4%

35.5%

29.8%

23.5%

17.0%

13.4%

16.4%

18.3%

14.8%

9.3%

17.6%

5.7%

4.2%

7.1%

8.5%

6.5%

3.8%

11.8%

34.1%

34.5%

29.3%

29.5%

29.0%

40.7%

29.4%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

2.0%

4.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ４５．４ ％ 前回 ２２．８ ％

満足度 ４４．８ ％ ２０．３ ％

8.2% 28.7% 15.3% 4.8% 40.7% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11.4%

8.5%

7.9%

4.5%

8.0%

9.6%

17.6%

26.1%

31.0%

32.9%

26.8%

29.8%

27.9%

5.9%

19.3%

16.2%

15.7%

18.8%

15.3%

10.6%

23.5%

3.4%

1.4%

7.9%

7.1%

4.8%

3.5%

11.8%

38.6%

43.0%

35.0%

42.4%

40.0%

43.3%

29.4%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

2.3%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ３４．７ ％ 前回 ２０．９ ％

満足度 ３６．９ ％ ２０．１ ％

10.1% 30.8% 16.9% 7.0% 32.9% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

9.9%

9.3%

6.3%

9.5%

12.8%

11.8%

26.1%

27.5%

30.7%

34.8%

33.8%

27.6%

17.6%

21.6%

18.3%

20.0%

18.3%

17.3%

11.5%

23.5%

5.7%

7.0%

10.0%

8.9%

6.5%

4.5%

23.5%

30.7%

37.3%

29.3%

30.4%

31.3%

37.8%

17.6%

1.1%

0.0%

0.7%

1.3%

1.8%

5.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ３６．２ ％ 前回 ２８．５ ％

満足度 ４０．９ ％ ２３．９ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

多様な地域資源を掘り起こし、周辺観光地と連
携して交流の拡大を目指します。

◆地域資源を活かした農林業・商業・観
　光が連携する「田園観光都市」の創造
　に向けた調査研究
◆栗駒山麓ジオパーク構想の推進
◆県境を越えた３市１村と栗駒山を中心
　とした観光連携を行う「ゆっくりひと
　めぐり栗駒山麓連絡会議」による広域
　観光振興の推進

市民の「おもてなし意識」を高めながら、自然環
境の豊かさを共有できる都市圏との交流を目
指します。

◆姉妹都市の東京都あきる野市との交流
◆若者定住促進助成金・新婚生活応援家
　賃助成金の交付などによる若者定住促
　進の取り組み
◆婚活促進事業の実施

親しみやすい魅力ある店が並び、賑わいのあ
るコンパクトな街づくりを支援します。

◆商店街の空き店舗を活用し出店する中
　小企業者へ空き店舗の賃貸料の一部を
　補助する「商店街活性化事業（チャレ
　ンジショップキーパー支援事業）」の
　実施

36

34

35

№ アンケート結果

３ 地域資源を活かした交流人口の増加を図り栗原市を発信します

11.6% 36.2% 14.8% 7.4% 27.5% 2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.2%

11.3%

12.1%

5.4%

12.0%

15.4%

23.5%

27.3%

31.0%

36.4%

36.2%

42.0%

34.9%

11.8%

13.6%

16.9%

17.9%

19.6%

12.5%

12.2%

17.6%

9.1%

6.3%

7.9%

10.3%

7.0%

5.1%

17.6%

39.8%

33.1%

25.0%

28.1%

23.8%

27.2%

23.5%

0.0%

1.4%

0.7%

0.4%

2.8%

5.1%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ３８．０ ％ 前回 ２４．８ ％

満足度 ４７．８ ％ ２２．２ ％

11.6% 32.2% 18.4% 9.1% 25.9% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8.0%

8.5%

10.0%

8.0%

12.0%

16.7%

17.6%

27.3%

35.2%

30.0%

31.7%

35.0%

31.1%

11.8%

21.6%

16.9%

23.6%

19.6%

19.5%

12.8%

35.3%

12.5%

7.7%

9.3%

12.9%

7.5%

7.7%

17.6%

30.7%

29.6%

26.4%

26.8%

23.5%

26.3%

5.9%

0.0%

2.1%

0.7%

0.9%

2.5%

5.4%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ３９．５ ％ 前回 １９．８ ％

満足度 ４３．８ ％ ２７．５ ％

9.1% 20.9% 19.8% 15.6% 31.8% 2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11.4%

6.3%

8.6%

4.5%

9.5%

12.5%

17.6%

20.5%

21.8%

24.3%

17.4%

19.5%

24.4%

0.0%

18.2%

21.8%

17.9%

25.9%

19.8%

16.3%

11.8%

11.4%

14.1%

19.3%

16.1%

18.3%

11.2%

35.3%

38.6%

34.5%

29.3%

35.3%

30.3%

29.8%

23.5%

0.0%

1.4%

0.7%

0.9%

2.8%

5.8%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ２６．９ ％ 前回 ３６．０ ％

満足度 ３０．０ ％ ３５．４ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

まちづくりの基礎となるコミュニティを目指しま
す。

◆行政区を単位とする自治会と、小学校
　区を単位とするコミュニティ推進協議
　会の設立の推進
◆高齢化率が高い地区に集落支援員を配
　置し、地域の実情に応じた集落維持対
　策の実施

身近な地域の課題に対し、市民が自ら決定し
行動することを推進します。

◆集会所の新築・改築・補修にかかる経
　費の補助

地域の個性ある取り組みを推進し、各地域間
の連携を促進します。

◆自主的なコミュニティ活動ができるよ
　うに支援するためのコミュニティ組織
　一括交付金の交付

39

37

38

№ アンケート結果

Ⅴ 市民がまちづくりを楽しめるまちを創るために
１ 小さなコミュニティを大切にした地域づくりを推進します

12.8% 34.5% 15.5% 7.6% 27.5% 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.2%

9.2%

10.0%

6.3%

13.3%

19.9%

29.4%

33.0%

33.1%

27.1%

31.7%

40.8%

34.3%

11.8%

14.8%

12.0%

22.9%

18.8%

13.5%

13.8%

23.5%

2.3%

7.0%

9.3%

10.3%

8.0%

5.4%

17.6%

38.6%

38.7%

30.0%

33.0%

22.0%

22.1%

11.8%

1.1%

0.0%

0.7%

0.0%

2.5%

4.5%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

前回 ３９．１ ％ 前回 ２７．０ ％

満足度 ４７．３ ％ ２３．１ ％

16.1% 40.7% 14.3% 7.9% 19.2% 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

8.5%

14.3%

9.8%

20.0%

21.2%

11.8%

36.4%

33.8%

38.6%

45.5%

42.8%

40.1%

35.3%

10.2%

16.9%

17.1%

17.9%

12.3%

12.5%

23.5%

6.8%

7.7%

8.6%

7.6%

8.3%

7.1%

17.6%

33.0%

33.1%

20.7%

18.8%

14.3%

15.7%

5.9%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

2.5%

3.5%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５６．８ ％ ２２．２ ％

前回 ４７．７ ％ 前回 ２４．０ ％

14.1% 37.6% 14.7% 6.6% 24.8% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

7.7%

10.7%

6.7%

17.8%

18.9%

17.6%

30.7%

32.4%

33.6%

39.3%

43.0%

36.2%

29.4%

13.6%

11.3%

17.1%

19.2%

14.3%

12.2%

23.5%

1.1%

6.3%

10.0%

8.5%

6.0%

5.8%

11.8%

38.6%

42.3%

27.9%

25.9%

16.5%

22.1%

11.8%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

2.5%

4.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５１．７ ％ ２１．３ ％

前回 ４５．２ ％ 前回 ２０．１ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

市民が生きがいを持って参加できるまちづくり
活動を支援します。

◆「くりはら男女共同参画推進プラン」
　の策定
◆男女共同参画推進リーダー養成のため
　の講座開設や講演会・研修会の実施

自主的な市民活動を支援し、市民とのパート
ナーシップを明確にします。

◆ＮＰＯ団体の設立支援・育成
◆市民活動支援センターの設置・運営

祭りなど地域の魅力が市全体に広がることに
よって得られる、市民の一体感の醸成を図りま
す。

◆地域の祭りや各種イベントへの助成及
　び人的支援

42

40

41

№ アンケート結果

２ 市民が自ら行うまちづくり活動を支援します

10.1% 31.1% 15.2% 4.3% 37.1% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

5.6%

10.0%

5.4%

10.3%

13.5%

17.6%

23.9%

30.3%

25.7%

26.3%

36.5%

32.7%

29.4%

21.6%

13.4%

13.6%

17.9%

14.5%

13.8%

17.6%

5.7%

4.9%

7.1%

4.5%

3.3%

3.8%

0.0%

34.1%

45.8%

42.1%

44.6%

33.3%

32.1%

23.5%

0.0%

0.0%

1.4%

1.3%

2.3%

4.2%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ４１．２ ％ １９．５ ％

前回 ３３．６ ％ 前回 ２０．４ ％

8.6% 28.7% 14.6% 4.8% 40.7% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

7.0%

8.6%

5.8%

8.8%

9.0%

17.6%

28.4%

27.5%

29.3%

24.6%

31.5%

29.5%

11.8%

12.5%

16.2%

10.7%

15.6%

14.8%

14.7%

23.5%

5.7%

3.5%

7.9%

6.7%

3.8%

3.8%

0.0%

38.6%

45.8%

42.9%

46.4%

38.0%

37.5%

41.2%

0.0%

0.0%

0.7%

0.9%

3.3%

5.4%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ３７．３ ％ １９．４ ％

前回 ３４．０ ％ 前回 １８．２ ％

12.7% 37.6% 14.7% 8.0% 24.8% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.9%

9.2%

13.6%

7.1%

12.0%

15.4%

17.6%

31.8%

43.7%

42.9%

34.8%

37.5%

37.2%

23.5%

11.4%

7.7%

10.7%

17.9%

18.0%

13.5%

29.4%

5.7%

8.5%

9.3%

12.5%

6.3%

6.7%

11.8%

27.3%

31.0%

23.6%

26.8%

23.5%

22.8%

11.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.9%

2.8%

4.5%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５０．３ ％ ２２．７ ％

前回 ４６．１ ％ 前回 ２３．３ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

多様な市民ニーズを把握して、満足度が高ま
る行政システムの構築を目指します。

◆税や各種料金のコンビニでの納付
◆郵便局窓口での住民票等交付（３ヵ所）
◆電話予約による証明書等時間外交付サ
　ービス（全総合支所）と休日窓口の開
　設（２ヵ所）

情報公開により市民との情報共有を図るととも
に、市民の声を反映させる仕組みを充実させま
す。

◆広報「くりはら」の発行及びフェイス
　ブックの開設
◆電話・ファクス・電子メールなどでご
　意見やご要望を受け付ける「なんでも
　窓口」の設置
◆市政懇談会による市民と行政の意見交換

徹底したコスト削減を行い効率的で安定した行
財政運営に取り組みます。

◆行政改革大綱に基づく適正な職員配置
　や計画的な職員数の削減、公共施設管
　理の民間委託や指定管理者制度の導入
　等による効率的な行政サービスの提供

45

43

44

№ アンケート結果

３ 市民満足度を重視した効率的な行政サービスを行います

32.8% 46.3% 6.3%4.0%8.8%1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34.1%

33.8%

32.9%

29.9%

33.8%

33.3%

23.5%

43.2%

38.7%

50.7%

52.7%

48.3%

42.0%

35.3%

6.8%

9.9%

6.4%

5.4%

5.3%

6.1%

11.8%

2.3%

4.9%

6.4%

5.4%

3.0%

3.2%

5.9%

13.6%

12.7%

3.6%

5.8%

7.5%

11.2%

17.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.9%

2.3%

4.2%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ７９．１ ％ １０．３ ％

前回 ６４．６ ％ 前回 １７．９ ％

18.4% 47.0% 10.7%4.3% 17.3% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20.5%

18.3%

19.3%

16.1%

18.0%

19.9%

17.6%

42.0%

50.0%

49.3%

50.0%

49.5%

41.7%

29.4%

12.5%

9.2%

12.9%

13.8%

10.5%

7.4%

17.6%

2.3%

4.2%

4.3%

5.4%

4.5%

3.8%

5.9%

21.6%

18.3%

14.3%

13.8%

15.3%

22.1%

17.6%

1.1%

0.0%

0.0%

0.9%

2.3%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ６５．４ ％ １５．０ ％

前回 ５４．８ ％ 前回 ２０．８ ％

13.4% 34.5% 15.2% 9.9% 24.5% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.5%

12.7%

12.9%

10.7%

12.8%

16.7%

17.6%

26.1%

28.9%

28.6%

35.7%

42.3%

32.7%

11.8%

17.0%

12.7%

20.0%

17.9%

15.3%

11.5%

17.6%

8.0%

13.4%

9.3%

13.8%

8.8%

6.4%

35.3%

36.4%

31.7%

27.9%

21.0%

18.5%

27.6%

5.9%

0.0%

0.7%

1.4%

0.9%

2.5%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ４７．９ ％ ２５．１ ％

前回 ３６．０ ％ 前回 ３３．２ ％
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

被災住宅の再建支援や、ライフラインなどの復
旧と耐震化を進め、社会生活基盤の強化を図
ります。

◆被災者生活再建支援法による支援金の
　支給や借入金に対する利子助成による
　支援
◆災害公営住宅の整備（１５戸）及び被
　災した総合支所の建設（４総合支所）
◆被災した宅地の復旧工事に対する助成

保健・医療・福祉の連携を強化し、被災後の健
康や生活に不安なく、安心して生活できるよう
支援します。

◆被災した市民が安心して生活をおくれ
　るように様々な課題を解決するための
　被災者支援相談・申請受付窓口を開設
◆子どもの心のケアに関する対策として
　スクールカウンセラーや教育相談員等
　による相談事業の充実

これまで培われてきた助け合い精神を財産
に、「自助・共助・公助」を基本とした連携のさら
なる強化を図り、互いに支え合う地域づくりを
推進します。

◆住民同士の安否確認や避難時における
　協力体制を確立するための自主防災組
　織等との連携強化
◆震災の影響で過疎化が進む地域へ集落
　支援員の配置による地域活動支援

48

46

47

№ アンケート結果

Ⅵ 震災からの復興を成し遂げ、発展していくまちを創るために
１ 社会生活基盤の早期復旧を図り、市民生活の再建を支援します

14.9% 37.3% 14.4% 7.2% 23.6% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18.2%

16.2%

14.3%

10.3%

15.0%

16.7%

17.6%

35.2%

35.2%

43.6%

41.1%

38.8%

32.7%

17.6%

6.8%

15.5%

16.4%

15.6%

15.8%

11.5%

29.4%

4.5%

2.8%

7.1%

8.5%

7.8%

8.3%

5.9%

34.1%

30.3%

17.9%

24.1%

19.8%

25.0%

17.6%

1.1%

0.0%

0.7%

0.4%

3.0%

5.8%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５２．２ ％ ２１．６ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

14.9% 41.7% 12.0%5.2% 23.5% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.8%

14.1%

16.4%

12.1%

13.5%

18.3%

17.6%

38.6%

40.8%

41.4%

41.1%

45.5%

40.4%

11.8%

6.8%

12.0%

12.1%

14.3%

13.3%

9.3%

29.4%

5.7%

4.9%

6.4%

5.4%

4.5%

5.4%

5.9%

33.0%

27.5%

22.9%

26.8%

20.0%

21.5%

23.5%

1.1%

0.7%

0.7%

0.4%

3.3%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５６．６ ％ １７．２ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

13.2% 39.1% 15.3% 4.9% 24.6% 2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.0%

11.3%

11.4%

8.5%

12.5%

18.3%

11.8%

29.5%

41.5%

37.9%

37.1%

43.0%

38.1%

29.4%

14.8%

9.2%

17.1%

15.6%

17.0%

14.4%

23.5%

3.4%

4.9%

4.3%

5.8%

4.0%

6.4%

0.0%

34.1%

32.4%

28.6%

32.6%

20.3%

16.3%

23.5%

1.1%

0.7%

0.7%

0.4%

3.3%

6.4%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５２．３ ％ ２０．２ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

農林水産業や商工業、製造業などの地域経済
基盤の復旧を進め、活力ある産業構造の構築
による復興を目指します。

◆農地・森林の復旧や小規模農業施設、
　畜産・園芸施設の復旧費用に対する助成
◆中小企業者の復旧費用に対する助成
◆農林漁業及び中小企業災害復旧融資の
　利子助成

栗駒山麓の温泉と自然環境を資源とした観光
産業の再生と創造を軸とした経済サイクルの確
立を目指します。

◆被災した市内温泉宿泊施設の復旧費用
　に対する助成と復旧融資利子助成
◆栗駒山麓ジオパーク構想の推進
◆「ゆっくりひとめぐり栗駒山麓連絡会
　議」による広域観光振興

震災により職を失った方々の再就職までの短
期的雇用を確保するとともに、産業振興による
新たな雇用の創出を図ります。

◆被災離職者等に対する緊急雇用支援
◆企業立地投資奨励金・企業立地促進奨
　励金・雇用促進奨励金の交付などによ
　る企業誘致や業務拡張支援

51

49

50

№ アンケート結果

２ 産業基盤の復旧を進め、震災をバネにした新たな産業の創出などによる地域経済の活性化を図ります

9.2% 27.2% 14.9% 6.2% 39.7% 2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.0%

7.7%

8.6%

6.3%

8.5%

11.2%

5.9%

22.7%

33.1%

22.9%

26.3%

30.0%

25.3%

17.6%

14.8%

6.3%

17.9%

19.2%

16.3%

12.2%

23.5%

2.3%

6.3%

7.1%

6.3%

7.0%

4.8%

23.5%

43.2%

45.8%

42.9%

41.5%

34.3%

41.7%

11.8%

0.0%

0.7%

0.7%

0.4%

4.0%

4.8%

17.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ３６．４ ％ ２１．１ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

11.9% 35.7% 12.8% 5.0% 32.1% 2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.0%

8.5%

10.0%

6.3%

13.0%

15.7%

11.8%

30.7%

35.9%

32.9%

34.8%

40.3%

34.6%

5.9%

9.1%

13.4%

16.4%

15.2%

10.8%

12.2%

29.4%

5.7%

2.8%

5.7%

8.0%

5.0%

2.9%

11.8%

37.5%

39.4%

34.3%

35.3%

27.8%

30.1%

23.5%

0.0%

0.0%

0.7%

0.4%

3.3%

4.5%

17.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ４７．６ ％ １７．８ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

11.0% 30.3% 15.0% 6.7% 34.2% 2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18.2%

9.2%

10.7%

7.6%

10.5%

13.1%

11.8%

25.0%

33.1%

27.1%

29.0%

35.3%

27.9%

5.9%

14.8%

12.7%

20.0%

17.9%

14.0%

12.5%

29.4%

3.4%

7.0%

6.4%

6.3%

7.0%

6.7%

17.6%

38.6%

38.0%

34.3%

38.4%

30.0%

34.3%

17.6%

0.0%

0.0%

1.4%

0.9%

3.3%

5.4%

17.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ４１．３ ％ ２１．７ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

44



⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

災害時の緊急輸送のための交通手段の確保
と、情報伝達手段を確立します。

◆防災行政無線の拡充（戸別受信機を各
　行政区長宅及び避難所・保育所・幼稚
　園・小中学校・高校に配備、車載型移
　動系防災行政無線の増設など）

震災体験を教訓として防災教育を進め、次世
代へ語り継ぐとともに、市民の意識の高揚を図
り、地域の防災力を強化します。

◆二度の震災体験と教訓を生かすために
　「震災の記録」の作成・配布
◆平成２０年岩手・宮城内陸地震が発生
　した６月１４日を「栗原市防災の日」
　と定め、自主防災組織を中心とした市
　民参加型の防災訓練の実施や防災講演
　会の開催

災害時の要援護者への支援や体制の整備を
進めます。また、関係機関との連携を強化し、
災害に強いまちづくりを推進します。

◆市立診療所への発電機の配備
◆自主防災組織が防災倉庫を設置する際
　の費用に対する助成
◆災害用備蓄品の整備

54

52

53

№ アンケート結果

３ 市民協働による災害に強いまちづくりを推進します

20.9% 41.5% 12.2% 5.6% 17.2% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.9%

15.5%

17.9%

17.4%

21.0%

26.0%

29.4%

35.2%

40.1%

40.0%

43.8%

47.5%

36.2%

23.5%

12.5%

15.5%

13.6%

10.7%

12.0%

10.6%

23.5%

4.5%

7.0%

7.9%

7.1%

3.8%

5.8%

0.0%

23.9%

21.1%

19.3%

19.6%

12.5%

16.7%

17.6%

0.0%

0.7%

1.4%

1.3%

3.3%

4.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ６２．４ ％ １７．８ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

22.4% 48.3% 9.4%2.9% 14.6% 2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27.3%

16.9%

19.3%

14.3%

23.8%

29.2%

17.6%

35.2%

50.0%

50.7%

54.9%

52.5%

41.0%

29.4%

15.9%

7.0%

10.0%

9.4%

8.8%

8.3%

29.4%

1.1%

1.4%

6.4%

3.6%

2.5%

2.9%

0.0%

20.5%

23.2%

12.9%

16.5%

9.8%

14.4%

17.6%

0.0%

1.4%

0.7%

1.3%

2.8%

4.2%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ７０．７ ％ １２．３ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

22.1% 45.1% 10.4%3.1% 16.9% 2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.9%

16.9%

19.3%

15.2%

23.3%

28.5%

23.5%

37.5%

46.5%

43.6%

45.1%

51.8%

39.4%

35.3%

11.4%

9.2%

13.6%

13.4%

9.3%

8.0%

17.6%

2.3%

2.1%

5.0%

3.6%

2.5%

3.5%

0.0%

25.0%

24.6%

17.9%

21.9%

10.3%

15.7%

17.6%

0.0%

0.7%

0.7%

0.9%

3.0%

4.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ６７．２ ％ １３．５ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）
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⑦施策別 年代別 満足度【分析】

施　　　　　　　　　　　策

〔取り組んだ事業（主なもの）〕

きめ細かな放射線量の測定と情報発信を継続
し、市民の放射線に対する不安解消や、風評
被害などの払拭に努めます。

◆市独自に大気中の放射線量測定の実施
　と測定結果の公開
◆水道水や農畜産物・学校給食の食材・
　下水道汚泥中の放射性物質の測定実施
　と測定結果の公開
◆市民からの要望による出前式放射線量
　測定の実施

放射線やその除染に関する的確な情報収集と
提供及び放射線被害への対策に努め、市民の
健康維持に万全を期します。

◆除染実施計画に基づく除染の実施
◆市民の健康不安を払拭するため市独自に
　導入したホールボディカウンタ（※体内
　に存在する放射性物質を体外から計測す
　る装置）による子どもや妊婦を優先した
　内部被ばく線量の測定

原発事故の早期収束と、放射能被害に対する
各種対応の十分な実施を国に対して求めつ
つ、傷ついた産業の再生を図ります。

◆セシウムの吸収抑制に有効な塩化カリ
　ウムの農地への散布
◆民友牧草地の除染対策事業の実施
◆風評被害の払拭を図るため関係機関と
　連携し、各種イベント等で栗原産農畜
　産物の安全・安心を全国に発信

57

55

56

№ アンケート結果

４ 福島第一原子力発電所からの放射性物質拡散への備えを進め、安全・安心な暮らしを守ります

24.0% 40.4% 11.0% 7.0% 15.2% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.9%

21.8%

22.9%

15.6%

27.5%

27.6%

11.8%

40.9%

45.1%

44.3%

45.1%

41.3%

32.7%

23.5%

11.4%

10.6%

10.7%

12.1%

10.8%

9.6%

29.4%

6.8%

4.9%

7.9%

8.9%

6.8%

6.1%

17.6%

17.0%

16.9%

12.9%

17.0%

11.5%

18.6%

11.8%

0.0%

0.7%

1.4%

1.3%

2.3%

5.4%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ６４．４ ％ １８．０ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

21.1% 39.4% 12.7% 6.5% 17.8% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22.7%

21.8%

21.4%

14.3%

22.5%

24.0%

5.9%

35.2%

40.1%

42.1%

43.3%

42.5%

33.3%

17.6%

12.5%

11.3%

10.7%

14.3%

12.5%

12.5%

29.4%

8.0%

5.6%

7.1%

7.1%

6.8%

4.8%

17.6%

21.6%

20.4%

17.1%

19.6%

13.3%

20.2%

17.6%

0.0%

0.7%

1.4%

1.3%

2.5%

5.1%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ６０．５ ％ １９．２ ％

19.6% 37.2% 15.1% 7.8% 17.7% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21.6%

20.4%

20.0%

10.3%

19.3%

26.0%

11.8%

35.2%

28.2%

38.6%

43.3%

41.0%

33.3%

11.8%

19.3%

19.7%

12.9%

15.6%

14.3%

12.2%

41.2%

3.4%

7.0%

8.6%

12.1%

8.5%

4.8%

11.8%

19.3%

23.9%

17.9%

17.9%

14.3%

18.9%

11.8%

1.1%

0.7%

2.1%

0.9%

2.8%

4.8%

11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

不詳

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

全体

【年代別（今回）】

満足度 ５６．８ ％ ２２．９ ％

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）

前回 ー （なし） 前回 ー （なし）
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